
　ソウ・エクスペリエンス株式会社（本社：東京都目黒区、代表取締役：西
にし

村
むら

琢
たく

）は 2017 年 10 月 2 日、体験ギフトサー
ビスに新しいコースを追加しました。新コースは、アトリエブックアンドベッド株式会社（本社：東京都品川区、代
表取締役社長：淺井佳）が運営する BOOK AND BED TOKYO での宿泊です。
　体験ギフトとは文字通り体験を贈れるギフト商品。誕生日プレゼントなどで弊社の体験ギフトを受け取ったお客様
は、「泊まれる本屋」として人気の同 3 店舗（東京、京都、福岡）に宿泊できます。本を読みながらいつの間にか寝
てしまう、そんな体験も弊社の体験ギフトで贈れるようになりました。
　弊社の体験ギフトにコースを提供していただいている様々なサービス事業者は、顧客との接点を築く新しい手段と
して体験ギフトをとらえています。具体的には主に 3 つのメリットを感じていただいています。（1）ギフトなので
価格下落圧力がない点、（2）お客様が価格を気にしないため価格調整をせずに良いサービスや体験を提供できる点、

（3）自社独自の販促ではリーチできない、良い意味で想定外の顧客と接点を持てる点です。 
　この構造は受け取ったお客様の満足度につながります。自身が支払いをすることなく良いサービスが受けられるた
めです。弊社はこうした強みを活かして、今後も様々な分野の体験をコースとして充実させていく予定です。 

【本件のポイント】
●ソウ・エクスペリエンスの体験ギフトに新しい体験「泊まれる本屋」が増えました 
● BOOK AND BED TOKYO の宿泊が体験ギフトで選べるコースに追加 
●体験ギフトが、通常の集客ではリーチできない層との接点を作る 

＜本件に関するお問い合わせ＞
ソウ・エクスペリエンス株式会社　関口昌弘

TEL：03-6431-8360　MAIL：masahiro.sekiguchi@sowxp.co.jp
東京都目黒区目黒 1-24-4 サンライト追川ビル地下 1 階

URL：https://www.sowxp.co.jp
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BOOK AND BED TOKYO のロビースペース 泊まれる本屋をより集中した環境で体験できる BUNK というタ
イプの部屋
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【本件の概要】
体験ギフトで利用可能になる店舗：BOOK AND BED TOKYO、BOOK AND BED TOKYO KYOTO、BOOK AND BED 
TOKYO FUKUOKA

コース名：泊まれる本屋ステイコース

コース概要： 上記 3 店のいずれかに宿泊できます。体験ギフトの価格によって 1 人で利用できるコースと 2 人で利
用できるコースがあります。 

同コースが収録される商品：1 人用コース「総合版カタログ BLUE」（税別 5500 円）、2 人用コース「総合版カタロ
グ GREEN」（税別 1 万 500 円）、「FOR2 ギフト（GREEN）」（税別 1 万 500 円）

お客様の利用方法：
（1）弊社体験ギフトを受け取ったお客様が、専用サイト（http://sowxpgift.com）で同コースを申し込む 
（2）BOOK AND BED TOKYO が予約リクエスト情報を弊社のパートナー向けサイトで確認、返信 
（3）お客様が予約の確定情報を受信
（4）お客様がチケットを持ってホテルに出かけ、宿泊する

アトリエブックアンドベッドへの料金の支払いについて： 
（1）月次で申し込み件数を集計 
（2）事前に決めた一定額×件数を、弊社からアトリエブックアンドベッドに支払い 

③予約確定情報

④チケットを持って出かける

毎月報告・支払い
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かったことに挑戦で
きる

・価格を気にせず選
べる

・品質の良いサービ
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【本件の背景】
　ギフト市場では「体験」の存在感が増しています。新たな贈り物の選択肢の一つとして体験ギフトが選ばれるよう
になってきました。体験ギフトが選ばれる理由は様々ですが、手元に残らないこと、複数の選択肢が用意されている
こと、贈る際の特別感があることなどが挙げられます。 
　これまでも旅行券や食事券など、何らかのサービスを受けられるギフト商品はありました。また複数のモノから選
べるカタログギフトもありました。それらのほとんどは冠婚葬祭の返礼品をはじめとする儀礼的なギフトでした。一
方ソウ・エクスペリエンスは2005年に創業し、儀礼的でない個人間の贈り物としての体験ギフトを開発してきました。
自分ではなかなか買わなけれど贈られたらうれしいモノがあるように、贈られたらうれしい体験を集め、パッケージ
やユーザーエクスペリエンスをデザインし、体験ギフト商品を企画しています。 
　「体験」の概念は広く様々なパートナーが近年増えています。提携施設数は 2016 年 1 月に約 1200 あったのがわず
か 1 年半で 1. ４倍の約 1700 に急増しています。既にアウトドア施設、フィットネス施設、飲食店、宿泊施設、リ
ラクゼーション施設、ものづくり教室、音楽教室、クルージング施設、レンタル施設、エンターテインメント施設な
ど多岐に渡る業種のパートナーと提携しています。しかし体験ギフトの文脈で提携できる業種はまだたくさんありま
す。今回のようなコンテンツプロバイダーもその一つです。今後も様々な形で体験ギフトのコースが充実することを
目指します。 
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コース化された体験一覧



【体験ギフトとは】
　体験ギフトは、贈られた人が様々な体験をできるというギフト商品です。体験の概念は広く、レストランやカフェ
での食事、リラクゼーション施設での施術、陶芸などのものづくり教室でのワークショップ、音楽教室、アウトドア
アクティビティ、フィットネスなどあらゆる種類の体験があります。
　テーマや価格によって様々なパッケージがあり、当社では例えば、選べる体験の種類が最も多い「総合版カタロ
グシリーズ」で 5500 円、1 万 500 円、2 万 500 円、3 万 500 円、5 万 500 円（いずれも税別）の商品や、東京と横
浜の厳選したサロンで施術が受けられる「個室スパ＆エステチケットシリーズ」で 1 万 2500 円、2 万 2500 円（同）
の商品など、約 40 商品があります。 単に体験を並べるだけでなく、「贈られて喜ばれる体験」を追求し、体験の開
拓やパッケージの開発をしています。
　販路は当社が運営する EC サイトのほか、Amazon.jp や楽天、Yahoo! ショッピング、LINE GIFT にも出店しています。
また百貨店や雑貨店など 100 店以上のリアル店舗でも取り扱っていただいています。

【当社の概要】
会社名：ソウ・エクスペリエンス株式会社　英文社名：Sow Experience Inc.
代表取締役社長：西

にしむらたく
村琢　本社所在地：東京都目黒区目黒 1-24-4 サンライト追川ビル地下 1 階

設立：2005 年 5 月　資本金：6803 万円　従業員数：49 人（2017 年 7 月現在）
事業内容：体験ギフトの企画・販売

贈られて喜ばれる体験、200 種類、5500 コース以上

やってみたかったけれ
ど自分でなかなかやら
なかったこと

一度体験すると、人生
観が変わってしまうよ
うな体験

プライベート空間など
特別な環境での体験

贈る人にぴったりの体
験、例えば母子にも

体験を専用サイトや冊子で選び、
予約する（一部不要）

チケットを持って体験
（自宅体験もあり）

購入 贈る

パラグライダー、ダイビング、
カヌー、乗馬、ヨガ、ゴルフ、
スパ・エステ、ボディケア、
酵素浴、陶芸、木工、レザー
クラフト、出張撮影、そば打
ち、酒蔵見学、クルージング、
アフタヌーンティー、ワイン
バー、着付け、服のオーダー
メイド、古民家宿泊など 200
以上の体験と各体験に紐付い
た 5500 以上のコース（2017
年 7 月末）があり、選べるコー
スは商品によって異なります

約 40 種類の体験ギフトパッケージ

総合版シリーズ
様々なジャンルの体験から選べる、
当社創業期から定番の商品。選べる
コースの数が最も多い。（5 商品／
5500 円〜 5 万 500 円）

FOR2 シリーズ
夫婦 2 人のための体験ギフト。2 人
でできる体験のみを収録。結婚祝い
や両親の贈り物で非常に高い人気。

（3 商品／ 1 万 500 円〜 3 万 500 円）

贈られた人は…

体験ギフトのフロー

個室スパ＆エステシリーズ
「自分を大切にする時間」を過ごせ
る東京・横浜のサロンを厳選。女性
への贈り物で、特に昨年から人気（1
万 2500 円、2 万 2500 円）

オーダーシリーズ
シャツやスーツ、ネクタイ、シュー
ズなどをオーダーできる。好みやサ
イズがネックだった物でも贈れる（8
商品／ 1 万 500 円〜 5 万 8500 円）

and more...
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